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「
が
ん
は
死
亡
原
因
の
第
１
位
」。「
２
人
に

１
人
は
が
ん
に
な
る
」。  

Ｔ
Ｖ
や
新
聞
、
雑
誌
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
で
よ
く
目
に
す
る
フ

レ
ー
ズ
で
す
。
確
か
に
「
が
ん
」
は
命
を
失
う

可
能
性
の
あ
る
怖
い
病
気
で
す
。
し
か
し
、
悲

観
的
な
情
報
ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
例
え

ば
、
が
ん
の
年
齢
別
死
亡
率
は
こ
こ
数
十
年
の

間
で
改
善
し
て
き
て
い
ま
す
。
医
学
は
進
歩
し

て
お
り
、
現
在
で
は
「
が
ん
」
と
診
断
さ
れ
て

か
ら
も
長
く
付
き
合
っ
て
行
か
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
病
気
に
変
わ
っ
て
き
て
い
ま
す
。
が
ん
治

療
の
方
向
性
も
変
わ
っ
て
き
ま
し
た
。
単
に「
長

生
き
で
き
る
」
だ
け
で
な
く
、「
よ
い
状
態
で

長
生
き
で
き
る
」治
療
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

当
院
で
は
平
成
21
年
１
月
よ
り
「
サ
イ
バ
ー

ナ
イ
フ
Ⅱ
」
に
よ
る
放
射
線
治
療
を
開
始
し
ま

し
た
。
サ
イ
バ
ー
ナ
イ
フ
は
低
浸
襲
で
高
い
治

療
効
果
を
追
求
し
た
、
世
界
初
の
ロ
ボ
ッ
ト
放

射
線
手
術
シ
ス
テ
ム
で
す
。
こ
れ
ま
で
、
頭
蓋
・

頭
頚
部
・
脊
椎
な
ど
を
主
な
治
療
領
域
と
し

て
、
１
４
０
０
例
以
上
の
治
療
を
行
な
っ
て
き

ま
し
た
。
約
５
年
が
経
過
し
、
平
成
25
年
12

月
か
ら
４
ヶ
月
間
の
入
れ
替
え
期
間
を
経
て
、

平
成
26
年
４
月
よ
り
「
サ
イ
バ
ー
ナ
イ
フ
・
ラ

ジ
オ
サ
ー
ジ
ェ
リ
ー
シ
ス
テ
ム
」
に
よ
る
放
射

線
治
療
を
開
始
致
し
ま
し
た
。「
サ
イ
バ
ー
ナ

イ
フ
・
ラ
ジ
オ
サ
ー
ジ
ェ
リ
ー
シ
ス
テ
ム
」
は

従
来
の
「
サ
イ
バ
ー
ナ
イ
フ
Ⅱ
」
が
進
化
し
た

次
世
代
シ
ス
テ
ム
で
す
。
進
化
の
ポ
イ
ン
ト
は

２
つ
あ
り
ま
す
。
ひ
と
つ
は
自
動
追
尾
シ
ス
テ

ム
の
向
上
に
よ
っ
て
、
ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
照
射
が

よ
り
高
精
度
に
な
り
、
治
療
で
き
る
範
囲
が
広

が
る
こ
と
で
す
。
新
た
な
シ
ス
テ
ム
で
は
、
肺

や
肝
臓
な
ど
呼
吸
に
よ
る
動
き
が
大
き
い
体
幹

部
の
多
く
の
病
変
が
治
療
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
す
。
も
う
ひ
と
つ
は
こ
れ
ま
で
よ
り
も
大
き

な
エ
ネ
ル
ギ
ー
で
治
療
が
可
能
に
な
っ
た
こ
と

に
よ
り
、
治
療
時
間
が
短
く
な
る
こ
と
で
す
。

も
と
も
と
サ
イ
バ
ー
ナ
イ
フ
に
よ
る
放
射
線
治

療
は
通
常
の
放
射
線
治
療
よ
り
も
短
い
日
数
で

治
療
で
き
る
こ
と
が
特
徴
の
ひ
と
つ
で
す
が
、

１
回
の
治
療
時
間
が
長
い
こ
と
が
問
題
で
し

た
。
ロ
ボ
ッ
ト
ア
ー
ム
の
動
き
が
早
く
な
っ
た

こ
と
も
、
更
な
る
時
間
の
短
縮
に
繋
が
っ
て
い

ま
す
。

当
院
で
新
た
な
治
療
対
象
と
し
て
い
る
主
な

臓
器
は
肺
と
肝
臓
で
す
。
こ
れ
ま
で
肺
が
ん
は

肺
気
腫
や
間
質
性
肺
炎
な
ど
を
合
併
し
て
い
る

と
放
射
線
治
療
の
施
行
が
困
難
な
場
合
が
あ

り
ま
し
た
。
新
た
な
シ
ス
テ
ム
で
は
、
周
辺
組

織
へ
の
影
響
を
軽
減
さ
せ
る
こ
と
で
治
療
対
象

と
な
る
症
例
が
増
え
る
と
思
わ
れ
ま
す
。
肝
臓

あ
た
ら
し
く
な
っ
た
サ
イ
バ
ー

ナ
イ
フ
で〝
が
ん
〞を
倒
す
！

サ
イ
バ
ー
ナ
イ
フ
セ
ン
タ
ー
長
　
水
松 

真
一
郎

シ
リ
ー
ズ
第
20
回

病院
とみなさまのかけ橋

病院
とみなさまのかけ橋

た
放
射
線
治
療
が
、
ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
照
射
に

よ
っ
て
複
数
回
行
う
こ
と
が
可
能
と
な
っ
て
き

ま
す
。
欧
米
で
は
サ
イ
バ
ー
ナ
イ
フ
に
よ
る
膵

臓
が
ん
や
前
立
腺
が
ん
、
そ
の
他
の
体
幹
部
病

変
へ
と
治
療
対
象
は
ど
ん
ど
ん
拡
大
し
て
い
ま

す
。
当
院
で
も
個
々
の
臓
器
に
対
す
る
専
門
医

と
協
力
し
て
、
が
ん
の
患
者
さ
ん
の
支
え
に
な

る
よ
う
な
治
療
を
行
な
っ
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。
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「
訪
問
看
護
」
は
、年
齢
に
関
係
な

く
病
気
や
障
害
を
持
っ
た
人
が
住
み

慣
れ
た
地
域
や
ご
家
庭
で
、そ
の
人
ら

し
く
過
ご
せ
る
よ
う
に
看
護
師
が
ご

自
宅
な
ど
生
活
の
場
に
訪
問
し
、療

養
生
活
を
支
え
ま
す
。

　

訪
問
し
て
次
の
よ
う
な
支
援
を
さ

せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

症
状
の
観
察

病
気
や
障
害
の
状
態
、血
圧
・
体
温
・

脈
拍
な
ど
の
チ
ェ
ッ
ク
を
し
、異
常

の
早
期
発
見

在
宅
療
養
の
お
世
話

身
体
の
清
拭
、洗
髪
、入
浴
介
助
、

食
事
や
排
泄
な
ど
の
介
助
・
指
導

床
ず
れ
の
予
防
・
処
置

ず
れ
防
止
の
工
夫
や
指
導
、床
ず

れ
の
手
当
て

医
療
機
器
の
管
理

在
宅
酸
素
、人
工
呼
吸
器
な
ど
の

管
理

介
護
予
防

健
康
管
理
、低
栄
養
や
運
動
機
能

低
下
を
防
ぐ
ア
ド
バ
イ
ス
な
ど

在
宅
で
の
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

拘
縮
予
防
や
機
能
の
回
復
、嚥
下

機
能
訓
練
な
ど

医
師
の
指
示
に
よ
る
医
療
処
置

点
滴
、胃
ろ
う
・
尿
留
置
カ
テ
ー
テ

ル
な
ど
の
管
理
な
ど

認
知
症
の
ケ
ア

利
用
者
と
家
族
の
相
談
、対
応
方

法
の
助
言
な
ど

タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア

が
ん
末
期
や
終
末
期
を
自
宅
で
過

ご
せ
る
よ
う
支
援

な
ど
で
す
。

　
「
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
さ
つ

き
」
で
は
、24
時
間
・
365
日
在
宅
療
養

者
を
支
援
し
ま
す
。い
つ
で
も
連
絡
が

取
れ
、必
要
な
時
は
訪
問
し
、主
治
医

と
相
談
し
な
が
ら
状
況
に
応
じ
た
対

応
を
と
っ
て
い
ま
す
。

　

主
治
医
は
当
院
だ
け
で
は
な
く
、地

域
の
ど
の
先
生
か
ら
の
依
頼
で
も
訪

問
で
き
ま
す
。

　
「
訪
問
看
護
」
を
利
用
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
、在
宅
療
養
に
関
す
る
心
配
や

不
安
が
軽
減
す
る
だ
け
で
な
く
、病

状
の
変
化
を
早
期
に
発
見
で
き
た
り
、

介
護
者
の
負
担
を
軽
減
で
き
ま
す
。

「
こ
ん
な
こ
と
を
相
談
し
て
も
い
い
か

し
ら
」
と
思
う
よ
う
な
こ
と
で
も
、お

気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

Fureai No.21
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医療技術

Fureai No.21

　

皆
さ
ん
は
Ｈ
Ｄ
Ｆ（
血
液
透
析
ろ

過
）と
い
う
治
療
法
を
ご
存
知
で
し
ょ

う
か
？
腎
臓
の
機
能
が
低
下
す
る
と

血
液
透
析
と
い
う
治
療
を
行
う
の
は

聞
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
か
？
Ｈ
Ｄ

Ｆ
と
は
、血
液
透
析
に
ろ
過
を
加
え
た

治
療
法
で
す
。

　

腎
臓
で
は
、血
液
を
血
圧
と
い
う

圧
力
に
よ
っ
て
腎
臓
と
い
う
フ
ィ
ル

タ
ー
で
ろ
過
を
行
い
、体
内
の
余
分
な

水
分
や
老
廃
物
を
取
り
除
い
て
血
液

を
き
れ
い
に
し
、お
し
っ
こ
を
つ
く
っ

て
い
ま
す
。こ
の
腎
臓
の
代
わ
り
を
し

て
い
る
の
が
血
液
透
析
で
す
。

　

Ｈ
Ｄ
Ｆ
で
は
ろ
過
す
る
量
を
増
や

す
た
め
に
、透
析
に
用
い
る
水（
透
析

液
）を
血
液
回
路
内
に
補
液
し
、血
液

透
析
よ
り
ろ
過
を
た
く
さ
ん
行
う
こ

と
で
、血
液
透
析
で
は
取
り
除
き
に
く

い
低
中
分
子
蛋
白
と
い
わ
れ
る
物
質

を
取
り
除
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

Ｈ
Ｄ
Ｆ
の
な
か
で
も
、オ
フ
ラ
イ
ン

Ｈ
Ｄ
Ｆ
と
オ
ン
ラ
イ
ン
Ｈ
Ｄ
Ｆ
と
い
う

方
法
が
あ
り
ま
す
。オ
フ
ラ
イ
ン
Ｈ
Ｄ

Ｆ
は
瓶
や
補
液
バ
ッ
グ
を
使
用
す
る

た
め
補
液
量
に
限
り
が
あ
り
ま
す
。

オ
ン
ラ
イ
ン
Ｈ
Ｄ
Ｆ
で
は
常
に
作
成
さ

れ
て
い
る
透
析
液
を
そ
の
ま
ま
補
液

と
し
て
使
用
す
る
た
め
、た
く
さ
ん
の

補
液
を
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。そ
の

た
め
オ
ン
ラ
イ
ン
Ｈ
Ｄ
Ｆ
の
ほ
う
が
大

量
補
液
を
し
、ろ
過
量
を
増
加
さ
せ

る
こ
と
に
よ
り
、よ
り
多
く
の
老
廃
物

を
取
り
除
く
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

　

透
析
治
療
を
長
期
続
け
る
と
起

こ
っ
て
く
る
合
併
症
の
一
つ
に
ア
ミ
ロ

イ
ド
ー
シ
ス
が
あ
り
ま
す
。こ
れ
は
β₂

ミ
ク
ロ
グ
ロ
ブ
リ
ン
と
い
う
物
質
が

関
節
や
骨
に
沈
着
し
て
神
経
を
圧
迫

し
、手
の
親
指
か
ら
中
指
に
か
け
て
痛

み
や
し
び
れ
が
出
て
、ひ
ど
く
な
る
と

手
術
が
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。こ
の

ア
ミ
ロ
イ
ド
ー
シ
ス
の
原
因
で
あ
る

β₂
ミ
ク
ロ
グ
ロ
ブ
リ
ン
を
積
極
的
に

取
り
除
き
、合
併
症
を
予
防
す
る
こ

と
が
で
き
る
の
も
オ
ン
ラ
イ
ン
Ｈ
Ｄ
Ｆ

の
特
徴
で
す
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
Ｈ
Ｄ
Ｆ
が
良
い
の
で
あ

れ
ば
、ど
の
施
設
も
全
て
オ
ン
ラ
イ
ン

Ｈ
Ｄ
Ｆ
を
す
れ
ば
い
い
の
に…

と
思
い

ま
せ
ん
か
？
し
か
し
、オ
ン
ラ
イ
ン
Ｈ

Ｄ
Ｆ
で
は
非
常
に
き
れ
い
な
透
析
液

を
使
用
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い

う
厳
し
い
条
件
が
あ
り
ま
す
。そ
の
た

め
当
院
で
は
そ
の
厳
し
い
条
件
を
満

た
す
た
め
に
厳
重
に
透
析
液
の
水
質

管
理
を
行
う
こ
と
で
、ウ
ル
ト
ラ
ピ
ュ

ア（
高
純
度
）と
言
わ
れ
る
透
析
液
を

提
供
す
る
こ
と
が
出
来
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、当
院
で
は
、皆
さ
ん

に
安
心
し
て
オ
ン
ラ
イ
ン
Ｈ
Ｄ
Ｆ
を

う
け
て
頂
く
た
め
に
日
々
頑
張
っ
て

い
ま
す
。

　
短
期
的
臨
床
効
果

①
透
析
ア
ミ
ロ
イ
ド―

シ
ス
関
連

の
骨
・
関
節
症
状

②
皮
膚
掻
痒
症

③
皮
膚
乾
燥
症

④
い
ら
い
ら
感

⑤
不
眠

⑥
食
欲
不
振

⑦
レ
ス
ト
レ
ス
レ
ッ
グ
ス
症
候
群

⑧
末
梢
神
経
障
害

⑨
エ
リ
ス
ロ
ポ
エ
チ
ン
不
適
応
貧
血

⑩
透
析
時
血
圧
低
下

⑪
尿
毒
症
性
心
膜
炎

⑫
多
臓
器
不
全

　
長
期
的
臨
床
効
果

①
手
根
管
症
候
群
を
は
じ
め
透
析

ア
ミ
ロ
イ
ド―

シ
ス
の
進
行
の

抑
制
、発
症
の
遅
延（
β₂‐

Ｍ
Ｇ
除

去
率
改
善
等
に
よ
り
）

②
栄
養
指
標
の
改
善

③
免
疫
能
の
改
善
に
伴
う
感
染
症

の
罹
患
率
の
低
下

④
動
脈
硬
化
の
進
行
の
抑
制

⑤
尿
毒
症
性
心
筋
症
の
抑
制

医療技術
vol.19
「オンラインＨＤＦについて」「オンラインＨＤＦについて」
透析・血液浄化センター　　　　
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こ
ん
に
ち
は
。今
回
は
本
館
３
階
に

あ
る
２
病
棟
の
紹
介
を
し
ま
す
。

　

私
た
ち
の
病
棟
は
外
科
系
の
混
合

病
棟
で
す
。主
な
診
療
科
は
、外
科
、

脳
神
経
外
科
、循
環
器
内
科
、眼
科
、

耳
鼻
科
、放
射
線
科
で
す
。

　

２
病
棟
の
大
き
な
特
徴
は
、一
般
病

床
46
床
の
ほ
か
に
、リ
カ
バ
リ
室
と
呼

ば
れ
る
６
床
の
集
中
治
療

室
を
併
設
し
て
い
る
こ
と

で
す
。
リ
カ
バ
リ
室
で
は
、

救
急
で
来
ら
れ
た
患
者
さ

ま
や
手
術
直
後
の
患
者
さ

ま
、呼
吸
や
循
環
の
管
理
が

必
要
な
患
者
さ
ま
に
看
護

師
が
２４
時
間
体
制
で
、看
護

に
あ
た
っ
て
い
ま
す
。

　

現
在
、ス
タ
ッ
フ
は
、看

護
師
３４
名
と
看
護
補
助
者

７
名
で
す
。看
護
師
の
中
に
は
、蘇
生

（
Ｂ
Ｌ
Ｓ
）の
指
導
資
格
を
持
つ
看
護

師
や
脳
卒
中
初
期
診
療（
Ｉ
Ｃ
Ｌ
Ｓ
）

の
指
導
資
格
を
持
つ
看
護
師
、が
ん
の

疼
痛
の
認
定
看
護
師
が
勤
務
し
て
い

ま
す
。ま
た
、医
師
は
循
環
器
内
科
森

本
院
長
を
は
じ
め
、外
科
の
小
森
副

院
長
、脳
神
経
外
科
の
龍
診
療
部
長

を
中
心
に
各
診
療
科
を
越
え
た
協
力

体
制
で
患
者
さ
ま
の
治
療
を
し
て
い

ま
す
。

　

さ
ら
に
、患
者
さ
ま
の
病
状
に
合
わ

せ
た
日
常
生

活
の
援
助
と

不
安
な
く
地

域
社
会
に
復

帰
で
き
る
よ

う
に
管
理
栄

養
士
や
リ
ハ

ビ
リ
ス
タ
ッ

フ
、薬
剤
師
、

地
域
連
携
室

の
相
談
員
と

と
も
に
在
宅
に
向
け
た
指
導
に
力
を

い
れ
て
い
ま
す
。

　

私
た
ち
は
、患
者
さ
ま
が
退
院
す

る
と
き
、必
ず
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
前
で
お

見
送
り
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

そ
こ
で
の
患
者
さ
ま
や
ご
家
族
の
笑

顔
に
支
え
ら
れ
て
日
々
看
護
を
し
て

い
ま
す
。そ
の
中
で
私
た
ち
ス
タ
ッ
フ

は
、患
者
さ
ま
や
ご
家
族
さ
ま
に
安
心

し
て
満
足
す
る
入
院
生
活
が
送
っ
て

い
た
だ
け
る
よ
う
、「
笑
顔
で
、優
し

く
、易
し
く
」
を
モ
ッ
ト
ー
に
看
護
に

あ
た
っ
て
い
ま
す
。笑
顔
は
ど
の
よ
う

な
時
も
微
笑
み
、優
し
く
は
言
葉
だ

け
で
な
く
手
を
添
え
心
配
り
が
で
き

る
、そ
し
て
、易
し
く
は
ど
の
患
者
さ

ま
に
も
親
し
み
を
込
め
わ
か
り
や
す

く
お
話
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

若
い
ス
タ
ッ
フ
が
多
い
職
場
で
す

が
、患
者
さ
ま
を
自
分
の
家
族
と
思
っ

て
声
を
か
け
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。地
域
の
方
に「
青
山
病
院
に
き

て
よ
か
っ
た
」
と
言
わ
れ
る
よ
う
に
ス

タ
ッ
フ
一
同
努
力
し
て
い
き
ま
す
。今

後
と
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

２
病
棟
看
護
師
長　

中
川 

ゆ
み

２
病
棟

21

Fureai No.21

ふれあい_校正用.indd   4 2014/04/23   14:40:15



- 5 -

Fureai No.21

回復期リハビリテーション
病棟をご存知ですか？
回復期リハビリテーション
病棟をご存知ですか？
地域医療連携室　社会福祉士　高木 宏恵

情報情報

第19回

脳血管疾患又は、大腿骨頚部骨折等の疾患で、急性期の治療が終了した患者さまに対して、食
事、更衣、排泄、移動、会話などのADL（日常生活動作）の能力向上により寝たきり防止と家庭復
帰を目的としたリハビリテーションプログラムを医師、看護師、理学療法士、作業療法士、言語聴
覚士、管理栄養士、薬剤師、社会福祉士等が共同で作成し、これに基づくリハビリテーションを集
中的に行う病棟です。

脳血管疾患又は、大腿骨頚部骨折等の
事、更衣、排泄、移動、会話などのADL

どういう病棟か？

疾患別でリハビリ期間が決められており60日～180日入院期間がありますが、あくまでも患者さ
まに回復の見込みがある場合に限ります。
当院では骨折の患者さまで1ヵ月前後、脳血管疾患の患者さまで2～3ヵ月前後の入院期間が多い
です。

リ期間が決められており60日～180日入
みがある場合に限ります

どのくらい入院出来
るのか？

対象疾患は？

疾患名・状態 受け入れ対象期間

2ヵ月以内

2ヵ月以内

2ヵ月以内

1ヵ月以内

1ヵ月以内

脳血管疾患、脊髄損傷等の発症または手術後または義肢装着訓
練を要する状態（高次脳機能障害を伴う重症脳血管障害、重度頸
髄損傷、および頭部外傷を含む多発外傷の場合）

大腿骨、骨盤、脊椎、股関節もしくは膝関節の骨折または二肢以
上の多発骨折の発症後または手術後の状態

外科手術または肺炎等の治療時の安静により廃用症候群を有し
ており、手術後または発症後の状態

大腿骨、骨盤、脊椎、股関節または膝関節の神経、筋または靭帯
損傷後の状態

股関節または膝関節の置換術後の状態

他院からの転院も受け入れしておりますので、気軽にご相談下さい。
対象になるかどうか分からない場合は、主治医や相談員にご相談下さい。
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あいさつをされずに不快な気分になった

言葉遣いで、不快な気分になった

質問や要望にまったく対応しなかった

説明がわかりづらいことがあった

不機嫌そうな表情や面倒くさそうな顔をされた

身だしなみが気になった

診察室や各検査室の位置など、
建物の構造や案内表示はわかりやすいですか

院内の冷暖房・空調設備は快適でしたか

トイレは清潔で使いやすいですか

待合室の広さや椅子の数は十分ですか

売店・自動販売機の設備は十分だと思いますか

診察室や各検査室の位置など、建物の構造や案内表示はわかりやすいですか

院内の冷暖房・空調設備は快適でしたか

トイレは清潔で使いやすいですか

待合室の広さや椅子の数は十分ですか

売店・自動販売機の設備は十分だと思いますか

大変良い

23.9

27.5

38.4

29.1

16.4

64.4

61.6

49.7

56.0

54.1

2.7

3.8

0.2

6.9

10.1

0

0.6

0.2

0.4

1.7

2.7

1.0

3.4

1.7

7.1

6.3

5.5

8.2

5.9

10.7

良い 悪い 大変悪い 該当せず 無回答

医師 看護師 事務 放射線技師 検査技師 薬剤師 リハビリ

4
6
8
6
1
4

3
2
5
7
2
1

4
4
2
5
0
0

1
0
0
1
0
0

0
0
2
0
0
0

0
0
1
0
0
0

0
0
0
0
0
0

回答率

0 20 40 60 80 100%

大変良い 良い 悪い 大変悪い 該当せず 無回答

（単位：人）

調査結果％

昨年、10月1日～10月7日に外来・病棟にて患者さま満足度調査を実施いたしました。 

調査結果をもとに、今後もより良い病院づくりに取り組んでまいります。

アンケートにご協力頂きました皆さま、まことにありがとうございました。 

職員の接遇・身だしなみ （該当のある場合のみ） 1

院内の設備・環境満足度2

受診患者数 255人 242人 278人 220人 241人 307人 1,543人

回答率 28.2％ 38.0％ 245.％ 34.1％ 39.0％ 23.5％ 30.7％
前回調査…28.3％
（平成24年12月実施）

調査日 合　計10月1日（火）10月2日（水）10月3日（木）10月4日（金）10月5日（土）10月7日（月）

回答枚数 72枚 92枚 68枚 75枚 94枚 72枚 473枚

第4回患者さま満足度調査結果第4回患者さま満足度調査結果 外来編

（-5.9）

（-8.2）

（-3.5）

（-6.9）

（-2.3）

（+4.8）

（+7.4）

（+6.1）

（+6.7）

（+1.1）

（+1.5）

（+1.8）

（-0.3）

（+0.5）

（+1.2）

（-1.2）

（+0.4）

（+0.2）

（+0.4）

（+1.2）

（+2.5）

（+0.3）

（-0.3）

（+0.5）

（+1.4）

（-1.8）

（-1.6）

（-2.1）

（-1.2）

-2.6）

- 6 -
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待ち時間・情報提供の満足度3

診察日、診察時間は受診に都合がよいですか

診察の待ち時間は妥当だと感じましたか

受付の手順は分かりやすいと感じましたか

医師の十分な説明のもとで納得して治療を受けることができましたか

プライバシーは十分に守られていると感じますか

診察時間や診療内容等に関する情報提供は十分だと思いますか

院内掲示、広報誌の内容は患者さまの興味をひき、役立っていると感じますか

0 20 40 60 80 100%

大変良い 良い 悪い 大変悪い 該当せず 無回答

- 7 -

12.8
23.5%

11.1%

0.4%

0.4%

51.8%

大変良い 良い 悪い 大変悪い 知らない 無回答 大満足 満足 やや不満 不満 わからない 無回答

8.6%
23.5%

3.4%

0.2%

2.5%
61.8%

当院の地域における評価4 全体的な満足度（４段階評価）5

病院全体で不満を感じたことや、こうしたら良いと感じたことがあればご記入下さい。6

●待合室にも少しイスがあったらいいと思います。（60代 女性 内科・整形外科・皮膚科受診）
●予約があっても1時間以上待つときがある。そういう時は理由を言ってほしい。（60代 女性 内科受診）
●売店が小さい、商品が少なくて残念。（30代 女性 外科受診）
●受診したい科の診察日が不安定である。急に来たときに診察していない。（50代 女性 内科受診）
●診察後の会計までの時間がもっと短くなれば大変便利になると思う。（50代 男性）

病院全体でよかったことがあればご記入下さい。7

●明るい院内でスタッフも笑顔が絶えずとても良いと思います。（30代 女性 内科・泌尿器科受診）
●いつも明るくて清潔で気持ち良いと思います。（50代 女性 耳鼻咽喉科受診）
●入院していましたが、看護師の皆さんがとても親切でした。他の人に聞いても皆さんが同じことを
言っていました。（40代 女性 消化器内科受診）
●いつも挨拶があり、感じが良いと思います。（60代 男性 内科受診）
●皆さん丁寧に対応して頂き、気持ちが良いです。（50代 男性 内科受診）
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あいさつをされずに不快な気分になった

言葉遣いで、不快な気分になった

質問や要望にまったく対応しなかった

説明がわかりづらいことがあった

不機嫌そうな表情や面倒くさそうな顔をされた

身だしなみが気になった

院内の冷暖房・空調設備は快適でしたか

トイレは清潔で使いやすいですか

病室の清掃等の環境整備 や衛生管理は十分でしたか

売店・自動販売機の設備は十分だと思いますか

院内の冷暖房・空調設備は快適でしたか

トイレは清潔で使いやすいですか

病室の清掃等の環境整備 や衛生管理は十分でしたか

売店・自動販売機の設備は十分だと思いますか

大変良い

32
38
38
21

67
66
59
53

6
0
1
8

0
0
1
0

1
0
1
11

3
5
9
16

良い 悪い 大変悪い 該当せず 無回答

医師 看護師 受付 放射線技師 検査技師 薬剤師 リハビリ

3
4
3
3
1
3

3
2
3
7
3
1

0
0
1
3
1
0

2
0
0
0
0
0

1
0
2
0
0
0

1
0
0
0
0
0

1
1
0
0
0
0

大変良い 良い 悪い 大変悪い 該当せず 無回答

（単位：人）

（単位：人）

第4回患者さま満足度調査結果第4回患者さま満足度調査結果

職員の接遇・身だしなみ （該当のある場合のみ） 1

院内の設備・環境満足度2

対象人数

病棟別のアンケート回答率

50人 50人 47人 30人 28人 205人

回収枚数 23枚 35枚 27枚 19枚 5枚 109枚

合　計１病棟 2病棟 3病棟 西1病棟 西2病棟

配布枚数 50枚 45枚 35枚 21枚 10枚 161枚

回収率 46.0% 77.8% 77.1％ 90.5％ 50.0％ 67.7％

病棟編

0 20 40 60 80 100%

- 8 -
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当院の地域における評価4 全体的な満足度5

病院全体で不満を感じたことや、こうしたら良いと感じたことがあればご記入下さい。6

●（一部の）看護師の言葉遣いが馴れ馴れしく、友達と話す感じがあり、気分が悪い時があった。年上に対しての敬語という
ものは？（40代 女性 患者家族）
●土日に看護師さん他、人手が少ないと感じる。スタッフステーションも空っぽのときが度々あり、やや不安に感じることが
ある。（60代 男性 患者家族）
●コールで呼んだとき返事はありましたが、20分経っても来ていただけない時がありました。お忙しいとは思いますが、なる
べく早い対応をお願いしたいです。（3病棟 40代 女性 患者家族）
●患者以外の病室で他患者の事を話さないこと。（プライバシー保護！）仲間との私語は…？（3病棟 60代 男性 患者）
●看護師さんは笑顔で挨拶してくれ、対応もすごく良くて家族も喜んでいました。ありがとうございます。ただ、一人だけ、入
院した日に不機嫌な顔で、すごく上から目線で不愉快な思いをしました。（1病棟 70代以上 入院患者）

病院全体でよかったことがあればご記入下さい。7

●ドクターや看護師ともに全体的に親切であった。3病棟の看護師のなかに患者の気持ちになり、先々まで考え行動してく
れる方がいます。本当にありがとうございます。このような方こそ、青山病院の宝です。今後も頑張ってください。
（60代 男性 患者）

●全体が常に清潔に保たれている。相談室の方も含め、親切に相談に乗ってくれて救われました。家族にとっても安心して
預けられる病院です。（40代 女性 患者家族）

●お医者さん、看護師さん、介護スタッフの皆様に元気にして頂いて感謝しております。いろいろと親身になって考えて頂
き、ありがとうございました。食事もとても美味しくて毎回楽しみにしておりました。（50代 女性 患者家族）

消灯・起床時間は適切だと感じましたか

医師の回診時間（回数・時間）に満足していますか

入院時に案内書の配布や入院生活の説明を受け、理解することができましたか

医師より自分が受けた手術内容や治療経過の 説明を受け、きちんと理解することができましたか

薬の飲み方や効能、副作用についての説明をきちんと受け、理解することができましたか

院内掲示、広報誌の内容は患者さまの興味をひき役立っていると感じますか

退院後の支援体制は整っていると思いますか

大変良い 良い 悪い 大変悪い 該当せず 無回答

（単位：人）

24.8%
11.0%

14.7%

0.9%

48.6%

時間管理・情報提供の満足度3

0 20 40 60 80 100%

大変良い 良い 悪い 大変悪い 知らない 無回答 大変良い 良い 悪い 大変悪い 知らない 無回答

18.3%

12.8%
4.6%

2.8%

61.5%

- 9 -
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1.タテ9列、ヨコ9列のそれぞれに1～9
までの数字が1コずつ入ります。
2.太線で区切られた3×3の枠内（マス
は9コ）にも1～9までの数字が1コず
つ入ります。
3.従って、タテ、ヨコ、枠内で、同じ数
字が重複して入ることはありません。
　とにかく、算数無用、注意力の勝負、
なるべくラクをして、かつスマートに
解いていきましょう。

数独の解き方

第23回院内コンサート 　３月１日（土）の午後、トロンボーンアンサンブル「響人」のみなさんによる
院内コンサートが１階外来ホールにて開かれ、トロンボーンの音色がホール
に響き多くの患者さまや医療スタッフが演奏を楽しみました。
　演奏は、歌劇「ムラダ」から始まり、「宇宙戦艦ヤマト」、「おさるのかご
や」、「花は咲く」「津軽海峡冬景色」、「ちょんまげパラダイス」など小さな
お子様からご年配の方まで楽しめる曲が披露されました。演歌「津軽海冬
景色」や、時代劇主題歌メロディー「ちょんまげパラダイス」が披露される
と、外来ホールに集まったみなさんが笑顔で口ずさみ演奏に参加する姿が
見られました。患者様にも癒しのひとときを過ごしていただくことができた
のではないでしょうか？「響人」のみなさん素晴らしい演奏をありがとうご
ざいました。

広報委員　山下京子

～響人による～～響人による～

トロンボーン
コンサート

数独

ひとときを過ごしていただくことができた者様にも癒しのひ
みなさん素晴らしい演奏をありがとうごょうか？「響人」のみ

広報委員　山下京子

Fureai No.21
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医学博士
日本内科学会 認定内科医
日本腎臓学会 認定専門医
日本透析医学会 認定専門医
日本移植学会

すがぬま　  た つ と

菅沼 辰登 部長

●メッセージ●
患者さまに信頼、安心していただけるよう努力
してまいります。よろしくお願いいたします。

昭和５７年　広島大学医学部 卒業
昭和５９年　名古屋共立病院 内科
昭和６１年　 名古屋市立大学病院 第三内科
平成 ５年　 豊川市民病院 腎臓内科 医長
平成２３年　 岡崎北クリニック 人工透析内科

医学
日本
日本
日本
日本

す

菅

●メッセ ジセージ●

のお知らせ第26回 公開講座

場所 総合青山病院 ５階 講義室

お問い
合わせ

参加無料TEL 0533-73-3777
（詳細は上記TEL又はインフォメーションまでお問い合わせ下さい。）

日時 平成26年7月5日（土）
午後１時30分～

癌に負けない！！
進化するサイバーナイフ治療

講師
サイバーナイフセンター長

水松  真一郎 先生
みず まつ　　しんいちろう

第24回 院内コンサート
のお知らせ

院内コンサート
のお知らせ

院内コンサート

岡ひひひひひひひひろろろろろろろろろろろろろろししししししししととととととと
るるササササササササウウウウウウウンンンンンンズズズズ よよよよよるるるるるニュ によニニニニニニニニニニニュュュュューサササササササササウウウウウウンンンンンンンンンンンズズズズズズズズズズ よよよよよよよよるるるるるるる

トトトトトトトトババババババンンンンンンンンンドドドドドドコンンンンサササササササササ トトトババババババンンンンドココココココココンンンンンンン ーババババンンンンンンンン ンンンンンンンンンンササササ トトトトトトトトトトトドドドドド

藤岡ひろしと
ニューサウンズによる
バンドコンサート

場所

参加

日時

1階 外来ロビー

自由（無料）

平成26年5月17日（土）
午後2時00分～（約50分）
平成26年5月17日（土）
午後2時00分～（約50分）

のお知らせ

参加
無料

ステーション情報
AoyamaHospitalInformationStation

テ
ー
マ

経
　
歴

腎臓内科

医学博士
日本外科学会　
ストマリハビリ学会
大腸肛門学会

えんどう　ともよし

遠藤 智美 副部長

●メッセージ●
一生懸命頑張ります。
よろしくお願いいたします。

平成１２年　藤田保健衛生大学医学部 卒業
平成１９年　藤田保健衛生大学医学部 助教
平成２０年　足利赤十字病院 外科
平成２２年　藤田保健衛生大学医学部 助教

医学
日本
スト
大腸

え

遠

●メッセージセ ジ●

経
　
歴

外科

日本麻酔科学会専門医・
認定医・日本集中治療学会
日本臨床麻酔学会
日本心臓血管麻酔学会
日本小児麻酔学会

こじま　　た い き

小嶋 大樹 医長

●メッセージ●
安全、快適な麻酔の提供に努めます。
よろしくお願いいたします。

平成１７年　岐阜大学医学部卒業
平成２３年　名古屋市立大学病院
　　　　　　　　麻酔科・集中治療科
平成２５年　兵庫県立こども病院 麻酔科

平成 年 岡崎北ク

日本
認定
日本
日本
日本

こ

小

●メッセ ジセージ●
安全 快適な麻酔の提供

経
　
歴

麻酔科

日本泌尿器科学会専門医
日本泌尿器内視鏡学会

はやかわ　しょうへい

早川 将平 医長

●メッセージ●
泌尿器のことでお悩みの方の
お役に立てるように頑張りま
す。よろしくお願いいたします。

平成１６年　福岡大学医学部 卒業
平成１８年　藤田保健衛生大学医学部 助手
平成１９年　済生会病院 泌尿器科
平成２０年　中津川市民病院 泌尿器科
平成２１年　静岡赤十字病院 泌尿器科
平成２2年　済生会病院 泌尿器科
平成２２年　知多市民病院 泌尿器科
平成２４年　藤田保健衛生大学医学部 腎泌尿器外科 助教

日本
日本

は

早

●メ
泌尿
お役
す。

経
　
歴

泌尿器科

日本循環器学会
日本心エコー図学会
日本心臓病学会
日本内科学会

えさ か 　 か な こ

江坂 佳名子 医長

●メッセージ●
患者さまが安心できるゆき届いた診療に努めま
す。よろしくお願いいたします。

平成２１年　兵庫医科大学医学部卒業
平成２３年　兵庫医科大学大学院入学
平成２４年　明和病院 循環器内科
平成２５年　兵庫医科大学病院 循環器内科

日
日
日
日

え

江

●メッセージセ ジ●

経
　
歴

循環器内科

NEW
  FACE
NEW
  FACE
NEW
  FACE

はじめまして！

新しい先生方を
　　　ご紹介します。
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ふれあい箱
の回答
ふれあい箱

たくさんの
ご意見ありがとう
ございます。

の回答

ご意見＆ご感想

- 12 -

患者さまの権利
1. 適切で質の良い医療を受ける権利を有します
2. ご自分の医療の内容について知る権利と説明を受ける権利を有します
3. ご自分の医療の内容について自由に選択し決定する権利を有します
4. ご自分の医療について他の医師の意見を聞く権利を有します
5. 人格を尊重されプライバシーを保護される権利を有します
6. ご自分の診療録の開示を求める権利を有します

病院の理念　患者さま側に立った全人的医療を目指します
基本方針
地域の中核病院として安全で質の高い医療に努めます
患者さまが安心出来るゆきとどいた診療を提供します
患者さまに信頼されるゆきとどいた看護を提供します
患者さまに満足されるゆきとどいたサービスを提供します
患者さまがやすらげる快適な環境を提供します

遊びの広場の解答

　厳しい冬も明け、過ごしやすい季節になって参りました。今

年の冬も、愛知県下でインフルエンザ警報が発令されました

が、皆さんのご家族は大丈夫だったでしょうか？毎日 笑顔で過

ごすには、やはり、健康な身体です。

　今年度も広報「ふれあい」が、皆様のお役にたてる様、委員

一同頑張っていきたいと思います。また当院は患者さまに更

に満足して頂ける様、職員一同向上していきたいと思います

ので、ご意見も宜しくお願い致します。

Fureai No.21

家族が入院しているのですが、看護師の方にとてもきつい言葉で指示されるの
で気分が落ち込んでいます。本人、家族とも気が落ち込んでいる時の言葉遣い
はとてもショックなものです。もう少し気を使った言葉をかけて頂けるといいと
思います。

このたびは看護師の対応で不愉快な思いをさせてしまい申し訳ありませんで
した。患者さまやご家族さまとの関わりは看護師にとって最も大切にしなけ
ればならないことであり、このようなご指摘を頂くことは大きな問題と認識
しております。接遇に十分留意し、患者さんが安心して治療を受けることがで
きるように再度指導して参ります。

スタッフの皆さん、優しい看護・介護をありが
とうございました。ヘルパーの皆さんもとて
も感じがよかったです。ありがとうございま
した。

温かいお言葉をありがとうございました。
今後も、患者さま側に立った医療を
目指します。　

入院患者ご家族さま 女性

入院患者さま

お褒めの言葉
午前中に手術を受け、昼頃に病室に戻りました。気になったのは同室の
方々の宴会のようなおしゃべりです。患者２人と来客２人で自由に飲食し
ながらおしゃべりしていました。それに、平気で電話をしたり、携帯を鳴
らしたりの行為もおかまいなし。連日なので諦めの気持ちで我慢しまし
た。術後ぐらいは気をつかっていただける環境を作ってほしかったです。

このたびは配慮が行き届かず申し訳ございませんでした。複数で面会
の際は談話室をご利用頂くようにお願いしておりますが、再度徹底す
るように指導致しました。今後も患者さまやお見舞いに来院される皆
さまに快適に過ごして頂けるように努めてまいります。貴重なご意見
をありがとうございました。

入院患者さま 女性
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